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NUEVOPUDAHUEL

EXTRACTO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO0)

Revision N° 5, vigente a partir de Puesta en Servicio Provisoria Parcial Adicional 5 (PSPP-A5)

CONCESION: OBRA PUBLICA FISCAL DENOMINADA "AEROPUERTO INTERNACIONAL ARTURO MERINO BENITEZ DE SANTIAGO"
(DECRETO MOP 105 DEL 12 DE MARZO DE 2015 PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 21 DE ABRIL DE 2015).

NUEVO PUDAHUEL SA

A INFORMACION ACERCA DEL CONCESIONARIO

La SOCIEDAD CONCESIONARIA NUEVO PUDAHUEL (*SC NUEVO PUDAHUEL") es el concesionario de la obra publica fiscal
denominada “Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez de Santiago" por un periodo de 240 meses contados desde el 1 de
octubre de 2015. El  feparacion, y obras.

(OBJETIVO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO)

ANEX0 23 REGLAMENTO INTERNO OPERACIONAL

ANEX0 24 MANUAL PARA LA EXPLOTACION DE LOCALES COMERCIALES Y OFICINAS

ANEX0 25 MANUAL PARA LA CONSTRUCCION DE LOCALES COMERCIALES, OFICINAS Y AREA DE CARGA

ANEXO 26 MECANISMO DE DISTRIBUCION DE COBRO (SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE PASAJEROS)

ANEXO 27 MECANISMO RECUPERACION DE CONSUMOS BASICOS DE PLANTAS DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
ANEX0 28 PROCEDIMIENTO CARROS PORTAEQUIPAJE

ANEX0 29 RESUMEN DE LOS SERVICIOS, UMBRALES Y

ANEX0 30 MECANISMO DE ASIGNACION DE Esmxonnm&mos PARA BUSES DEL TRANSPORTE PUBLICO

ANEXO 31 DE SERVICIO POR

ANEX0 32 PROCEDIMIENTO ANTE FALLA DE SISTEMA DE GENERACION DE ENERGIA DE EMERGENCIA

ANEX0 33 PROCEDIMIENTO DE nsvwsn)n VAETUAUZACION DEL RSO

ANEXO 34
ANEX0 35 PROCEDIMIENTO PARATWADO

ANEXO 36 DE CONEXION A RED DE AGIJA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ANES ANUALES EN SIC-NS

El objetivo del Reglamento de Servicio de 12 Obra (RS0) e mseulav ¢l Manual de Operacion para la prestacion y
‘cada uno de I lo siguiente:

. Descuvcum de los servicios o niveles de servicios.

* Plan de sequridad y vigilancia, plan de prevencion de nesqns ¥ plan de gestién ambiental.
» Sistema de consultas, reclamas y sugerencias
« Organizacion del Concesionario para la prestacion de los servicios.

'DERECHOS DEL USUARIO

Derecho a recibi los servicios basicos

Derecho a recibi los servicios complementarios
Derecho a informacion

Derecho a lato digno

Derecho a reclamo

Derecho a sugerencias

Derecho a respuesta

Derecho a a asistencia

OBLIGACIONES DEL USUARIO

Obligacion de pago de tasas y taifas

Obligacion de respeto de fa normativa vigente
Obiigacion de obedecer instrucciones

Obiigacion de debido cuidado

Obiigacion de pago de daiios al Concesionario
Obligacion de pagar los daios ocasionados a terceros

DERECHOS DEL CONCESIONARIO

Derecho a cobrar tarifa

Derecho de explotaci6n y de administracion de la obra

Derecho  exigir el acatamiento de su normativa por parte de los usuarios
Derecho a suspender temporalmente el servicio

Derecho a cobrar juridicamente el pago de la tarifa

Derecho a subcontratar

'OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Obligacion de prestar los servicios ofrecidos
informar de

Obligacion de mantener los niveles de servicio
Obligacion de proporcionar informacion a los usuarios.
Obligacién de proporcionar informacion al Inspector Fiscal
Obligacion de dar un trato deferente al usuario
Obligacion de dar asistencia al usuario
Obligacion de dar respuesta a los reclamos y sugerencias de los usuarios
Obigacidn de mantenimiento y conservacion
impli con [as
Obigacien de realizar medlmmes y controles
Obligacion de contratar
Obigacn para o desrToo sentbl dl proyecto

Concesionaria Nuevo Pudahuel ubicadas en el Edificio Terminal de Pasajeros 1 (T1) del Aeropuerto Arturo Merino Benitez de
‘Santiago, todos los dias habiles en horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

Se incluye a conti I indice del RSO, de
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ANEXO 1 REGISTRO DE BIENES Y DERECHOS

ANEX0 2 MECANISMO DE ASIGNACION DE SISTEMA DE EMBARQUE/DESEMBARQUE Y DE POSICIONES REMOTAS
ANEXO3  MECANISMO DE ASIGNACION DE LAS CINTAS PARA EL RETIRO DE EQUIPAJE

ANEXO 4 MECANISMO DE ASIGNACION DE AREAS PARA SERVICIOS EN PLATAFORMA

ANEXO'5  MECANISMO DE ASIGNACION DE ESTACIONAMIENTOS PARA VEHICULOS EN ARRIENDO

ANEXO6  MECANISMO DE ASIGNACION DE COUNTERS Y CARRUSELES DE SALIDA DEL SISTEMA BHS

ANEXO 7 MECANISMO DE ASIGNACION DE OFICINAS DE APOYO A OPERACION

ANEXO & MECANISMO DE ASIGNACION DE PARA AREAS ASOCIADAS A SERVICIOS DE GESTION DE TERMINALES DE GARGA
ANEXO9  PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE

ANEXO 10 PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS EN LOS TERMINALES

ANEXO 11 PLAN DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA AEROPORTUARIA

ANEXO 12 ROGRAMA ANUAL DE ASEO PERIODICO

ANEXO 13 PROGRAMA ANUAL DE MANTENCION DE AREAS VERDES

ANEXO 14 PROGRAMA ANUAL DE GESTION DE RESIDUOS

ANEX0 15 PROGRAMA ANUAL DE TRASLADO DE USUARIOS DENTRO DEL AEROPUERTO
ANEXO 16 PROGRAMA ANUAL DEL SERVICIO DE ENTRETENCION

ANEXO 17 PROGRAMA ANUAL DE SERVICIO DE ASISTENCIA A PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA
ANEXO 18 PROGRAMA ANUAL DEL SERVICIO DE SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
ANEXO 19 PLAN DE COORDINACION GENERAL

ANEXO 20 SISTEMA DE CONSULTA, RECLAMO, SUGEREMCIAS 0 FEL\CHAGDN

ANEXO 21 REGLAMENTO DE USO DE LAS AREAS DEL TERMINAI

ANEXO0 22 SISTEMA DE REGISTRO DE DEMJMC\AS DE FALLAS (SIC NS)

ANEXO0 37 REGISTRO CUMPLIMIENTO RSO

ANEX0 38 PLAN DE EVACUACION TERMINAL DE PASAJEROS 1 (T

ANEX0 39 PROCEDIMIENTO PARA CONDICIONES DE PAGO, DEPOSITO Y GARANTIAS ASOCIADAS A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS AERONAUTICOS

0 Y DE SC
ANEXO0 41 MECANISMO DE PRORRATEQ DE REDES PARA COMUNICACIONES Y DATOS
ANEX0 42 REDES DAS
ANEX0 43 PLAN DE EVACUACION EDIFICIO TERMINAL DE PASAJEROS 2 (T2)
PLANO DEL AREA CONCESIONADA
PLANOS DE LAS AREAS DE LOS SERVICIOS
LISTADOS DE SERVICIOS

“TARIFAS CORPORATIVAS

Las tarifas de los servicios aerondulicos y no aeronduticos presentadas en este documento son vigentes desde Ia fecha que se

mencona o cada fal, Dichs tafas estdn suetas a modifcacones. L arias ysis modifcacone sedn publcadas prevo
Salvo para

o Wik e o e ook o ki N e Cresataeid obligado a recargar y cobrar a los usuarios

conforme o dispuesto en el DL825 de 1974. Las tarifas vigentes se pueden consultar en nuestro siio intermet

vavww nuevopudahuel.cl
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