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EXTRACTO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO) 
revisión N° 2, a partir de diciembre de 2016. 

 
 
CONCESIÓN: OBRA PUBLICA FISCAL DENOMINADA "AEROPUERTO INTERNACIONAL 

ARTURO MERINO BENÍTEZ DE SANTIAGO" (DECRETO MOP 105 DEL 12 DE 
MARZO DE 2015 PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 21 DE ABRIL DE 
2015). 

 
CONCESIONARIO: SOCIEDAD CONCESIONARIA NUEVO PUDAHUEL SA 
 
 
A. INFORMACIÓN ACERCA DEL CONCESIONARIO 
 
La SOCIEDAD CONCESIONARIA NUEVO PUDAHUEL ("SC NUEVO PUDAHUEL") es el concesionario 
de la obra pública fiscal denominada "Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benítez de Santiago" por 
un período de 240 meses contados desde el 1 de octubre de 2015. El contrato de concesión incluye la 
ejecución, reparación, conservación y explotación de las obras. 
 
 
OBJETIVO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO) 
 
El objetivo del Reglamento de Servicio de la Obra (RSO) es de presentar el Manual de Operación para 
la prestación y explotación de cada uno de los Servicios Aeronáuticos y No Aeronáuticos. Incluye en 
particular: 

 Descripción de los servicios o niveles de servicios 

 Mecanismos   de asignaciones   de   recursos   aeroportuarios   y de   otros recursos 

 Plan de seguridad y vigilancia, plan de prevención de riesgos, plan de gestión ambiental, 

 Sistema de consultas, reclamos y sugerencias 

 Organización del Concesionario para la prestación de los servicios. 
 
 
DERECHOS DEL USUARIO 
 
Derecho a recibir los servicios básicos 
Derecho a recibir los servicios complementarios  
Derecho a información 
Derecho a trato digno  
Derecho a reclamo  
Derecho a sugerencias  
Derecho a respuesta  
Derecho a la asistencia 
 
OBLIGACIONES DEL USUARIO  
 
Obligación de pago de tasas y tarifas  
Obligación de respeto de la normativa vigente  
Obligación de obedecer instrucciones  
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Obligación de debido cuidado 
Obligación de pago de daños al Concesionario 
Obligación de pagar los daños ocasionados a terceros 
  
 
DERECHOS DEL CONCESIONARIO 
 
Derecho a cobrar las tarifas 
Derecho de explotación y administración de la obra 
Derecho de exigir el acatamiento de su normativa por parte de los usuarios  
Derecho a suspender temporalmente los servicios 
Derecho a subcontratar 
 
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO 
 
Obligación de prestar los servicios ofrecidos 
Obligación de informar de la estructura organizacional del contrato  
Obligación de mantener los niveles de servicio 
Obligación de proporcionar información a los usuarios 
Obligación de-dar un trato deferente-al usuario  
Obligación de dar asistencia al usuario 
Obligación de dar respuesta a los reclamos y sugerencias de los usuarios 
Obligación de mantenimiento y conservación de la Obra  
Obligación de cumplir con las normas del derecho laboral  
Obligación de realizar mediciones y controles 
Obligación de contratar seguros 
 
 

El usuario podrá consultar tanto el presente extracto como la versión completa del RSO en las oficinas 
administrativas de Sociedad Concesionaria Nuevo Pudahuel ubicadas en la Rotonda oriente, cuarto 
nivel, del Edificio Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Arturo Merino Benítez de Santiago, todos los 
días hábiles en horario de 9:00 horas a 17:00 horas. 

 
Se incluye a continuación el índice del RSO, mencionando los capitales de este. 
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